




DANH MỤC TÀI LIỆU  

 Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001:2008 của Ban Dân tộc tỉnh Khánh Hòa 

(Ban hành kèm theo Quyết định số 16/QĐ-BDT ngày 16/3/2018 

của Trưởng Ban Dân tộc) 

 

TT Tên tài liệu Mã hiệu 

I Các tài liệu của hệ thống và quản lý điều hành 

1  Chính sách chất lượng CSCL 

2  Mục tiêu chất lượng MTCL 

3  Sổ tay chất lượng STCL 

4  Quy trình kiểm soát tài liệu QT - KSTL 

5  Quy trình kiểm soát hồ sơ QT - KSHS 

6  Quy trình đánh giá nội bộ QT - ĐGNB 

7  Quy trình kiểm soát sự không phù hợp QT - KPH 

8  Quy trình khắc phục QT - KP 

9  Quy trình phòng ngừa QT - PN 

10  Quy trình họp xem xét của lãnh đạo QT 01-HLĐ 

II 
Các quy trình giải quyết công việc theo chức năng, nhiệm vụ được 

giao 

11   Quy trình quản lý văn bản QT 02-QLVB 

12  
Quy trình tiếp nhận, phân loại, xử lý khiếu nại, tố cáo, 

kiến nghị, phản ánh của cơ quan 
QT 03-KNTC 

13  
Quy trình xây dựng các chương trình, chính sách đối với 

vùng dân tộc thiểu số và miền núi 
QT 04-XDCT 

14  
Quy trình tổ chức, quản lý thực hiện các chương trình, 

chính sách đối với vùng dân tộc thiểu số và miền núi 

QT 05-

TCQLCT          

15  Quy trình xây dựng hệ thống dữ liệu về dân tộc thiểu số 
QT 06-

XDHTDL 

 


