UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
sé: A€ /QDP-BDT Khénh Hod, ngayd€ thing 3 nim 2018
QUYET PINH

Ve viéc phé duyét, ban hanh v dp dyng cac tai ligu ciia
Hé thong quén Iy chat lwgng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008
tai Ban Dan t¢c tinh Khanh Hoa

TRUONG BAN DAN TQC TINH KHANH HOA

Can ctr Quyet dinh s6 1786/QD-UBND ngay 03/7/2015 cia UBND tinh
Khénh Hoa vé viéc kién toan chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6
chirc ciia Ban Dan tdc;

Cén cu Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh pha vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chudn qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan, to chirc thude hé
thdng hanh chinh nha nudc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia Bo Khoa
hoc va Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s& 19/2014/QD-TTg
ngdy 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh pha vé viéc ap dung Hé théng quan ly
chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta
céc co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

Xét d& nghi cia Ban Chi dao ISO Ban Dén tdc,

QUYLT PINH:

Diéu 1. Phé duyét, ban hanh céc tai liéu cua Hé théng quan ly chat lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 &p dung tai Ban Dén tc tinh Khanh Hoa
(Danh muc kém theo Quyét dinh nay).

Piéu 2. Phuong thirc ban hanh bé tai liéu: Céc quy trinh ding chung, quy
trinh giai quyét cong viéc theo chirc nang, nhiém vu dugc giao duge ban hanh
dién tir hoac ban quét va dang tai, luu trit trén website co quan.

Piéu 3. Trach nhiém cap nhat cac quy trinh: Quy trinh ding chung do thu
ky ISO cép nhat, quy trinh giai quyét cong viéc theo chirc nang, nhi¢ém vu dugc
giao do Vin phong, cac phong chuyén mon lién quan cap nhat, soat xét, phé
duyét va dang 1€n website co quan.

Pi¢u 4. Trudng ban Chi dao ISO Ban Dan tdc, Chanh Van phong Ban
chiu trach nhi¢m theo ddi, dén doc dp dung céc tai liéu cua Hé thong quan ly
chat lugng; chu tri viéc t0 chirc danh gia ndi bd va cong bo Hé thong quan ly



chét lugng tai Ban Dén tdc tinh Khénh Hoa phi hop Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 doi vdi cac linh vuc hoat dong.

Piéu 5. Ban Chi dao ISO Ban Dan toc, Chéanh Vin phong, cac Truong,
phé phong chuyén mén thuc Ban chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké

tir ngay ky./. %L
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Noi nhan:

- Nhur diéu 4;

- S6 KH&CN (TT BCPD ISO tinh);
- Luu: VT, thu ky ISO.

o j“ a®
7 an Juan
Piang Vin Jua



DANH MUC TAI LIEU

Hé thdng quan ly chit lwgng theo Tiéu chuin quodc gia TCVN ISO

9001:2008 cia Ban Dan toc tinh Khanh Hoa

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/0P-BDT ngay 16/3/2018

cua Truong Ban Dan téc)

TT Tén tai li¢u Ma hiéu
| | Céc tai liéu ciia hé thong va quan Iy diéu hanh
1 | Chinh sach chat luong CSCL
2 | Muc tiéu chét luong MTCL
3 | So tay chat luong STCL
4 | Quy trinh kiém soat tai liéu QT - KSTL
5 | Quy trinh kiém soat hd so QT - KSHS
6 | Quy trinh danh gid ndi bo QT - bGNB
7 | Quy trinh kiém soat su khong phu hop QT - KPH
8 | Quy trinh khic phuc QT - KP
9 | Quy trinh phong ngtra QT -PN
10 | Quy trinh hop xem xét cua lanh dao QT 01-HLD
I C_éc quy trinh giai quyét cong viéc theo chirc ning, nhiém vu dwoc
giao
11 | Quy trinh quan 1y van ban QT 02-QLVB
12| s i i o 16 10 € €691 g g3 T
13 Salggt;gilhtgf};h?gfécj; ;ﬂgﬁ% itrinh, chinh sach d6i véi QT 04-XDCT
14 Quy trinh té, .Chl:‘["C, quan 1y thuc .l}ién’ cac c'h‘u’orng. trinh, QT 05-
chinh sach do6i véi vung dan toc thiéu s6 va mién nti TCQLCT
QT 06-

15

Quy trinh x4y dung hé thong dir liéu vé dan toc thiéu sd

XDHTDL




